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A.4. Payda; Katilimi Gereklilikler; kurumda/birimde
olmasi gereken durumdur.

Gereklilikler

Birim, i¢c ve dis paydagslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini
saglamak lzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda
kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, ybnetisim ve iyilestirme siireclerine
katillm mekanizmalari tanimlanmistir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve sdrekliligi
irdelenmektedir. Uyqulama érnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde
Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonucglar
degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.
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A.4. Paydas Katilimi PUKO gevrimi kanitlari ile
aciklanmali, paydag

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi katilimi vurgulanmalidir.

Universitemiz politikalari cercevesinde Birimimiz stratejik planinda ic ve dis paydas katiimini saglamaya yénelik
bir hedef belirlenmis olup belirlenen bu hedef akademik ve idari personel ile 6Grenci memnuniyet oranlarina ve
danisma kurulu toplantilarina yénelik gelistirilen performans géstergeleri ile izlenmektedir.

.. kisilerin/kurumlarin gértisii (Kanit A.4.1.1. Paydas Gériisii alindidina dair resmi yazisma) alinarak gelistirilen
... anketleri uygulanmakta ve sonuglari paydaslarla ((Kanit A.4.1.2. Danisma Kurulu Tutanaklari)
paylasiimaktadir.

Anket bulgulari ilgili kurullarda degerlendirilmektedir (Kanit A.4.1.3. Anketler, calistaylar ve paydas goériisleri ile
ilgili glindem maddelerini iceren Kurul Toplanti Tutanaklari).

Danisma Kurulu toplantilarinda birimin egitim, arastirma, toplumsal katki ve yénetsel faaliyetleri dis
paydaslarla degerlendirilmektedir.

Akademik Kurullarda paydas gériisleri dogrultusunda gelismeye agik yén olarak ortaya ¢ikan .... konularin
iyilestirilmesi icin Birim lyilestirme Plani (BIP) hazirlanmistir (Kanit A.4.1.4. lyilestirme Plani).

KiP ve BiP kapsamindaki .. kodlu faaliyetlere yénelik ... islemleri yiirtitilmiistiir. Yiiriitiilen iyilestirme calismalar
hakkinda paydaslar bilgilendirilmistir.
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A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireglerine katilimi
icin Danisma Kurulu ile yillik toplanti gerceklestirilmektedir. Ayrica Ogrenci,
Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri ile Ders Dederlendirme
Anketi bulunmaktadir.

Cevrim ici olarak uygulanan anketlere .... Kisinin katilimi saglanmistir (Kanit:
Anket Ekran Goriintlisii). Uygulanan anketler diizenli olarak raporlanmaktadir.

- Sadece gerekliliklerin yapiliyor gibi yazilmasi yeterli dedildir. Stire¢ aciklanmali, PUKO c¢evrimi
anlatiimalidir.

- Anketlerin uyqulanmis olmasi yeterli degildir. Anketlerin nasil gelistirildigi, analiz raporu bulgulari ve bu
bulgular cergcevesinde yurdtilen iyilestirmeler aktariimalidir.
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e A.l. Liderlik ve Kalite: Degerlendirme

TS EN ISO 9001:2015 belgeleri ve PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongusunun
sistematik olarak uygulanmasi bulunmaktadir.

Ogrenci temsiliyeti,

Kalite kulturunun birimlerde yayginlastigina dair
kanitlar.
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C")ne Cikarilmasi Gereken
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e A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Saha degerlendirmesi sirasinda birimlerin,
Universitenin stratejik planina nasil katki sagladigi
sorulmustur. Bu cercevede birimlerin stratejik plan
hedeflerini goz onunde bulundurarak birim
hedefleri olusturmasi ve bu hedefleri takip etmesi
tavsiye edilmektedir.

Varsa guncellenen veya iyilestirilen surecler,
formlar, is akis semalari, riskler vb. belgeler.
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e A.3. YOnetim Sistemleri

Hangi dijital cozumlerin, butunlesik bir sekilde
surec takibi ve performans olgumu igin
Kullanildigina dair kanitlar.

Insan kaynaklari yonetiminde 6dil ve tesvik
Kriterleri ve hizmet ici egitim faaliyetleri gibi
personelin gelisimini destekleyen uygulamalara
dair kanitlar.
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e A.4. Paydas Katilimi

Danigsma kurulu toplanti tutanaklari.

Danigsma kurulu kararlarinin uygulandigina dair resmi yazi
ve uygulamalar.

Varsa calistay tutanaklari ve konuyla ilgili yapilan
lyilestirmeler.

Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplanti tutanaklari ve alinan
kararlarla ilgili iyilestirmeler.

Anketlerin degerlendiriimesi ve anketlerdeki sorunlarla gilili
olarak gerceklestirilen ve plananan iyilestirmeler.

Mezunlarla iletisim ve faaliyetler. 8
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e A.5. Uluslararasilasma

Is birlikleri ve protokoller
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ararasi ogrenci ve ogretim uyesi oranlari
ararasi hareketlilik ve proje performanslari
ararasilasmayla ilgili tanitim faaliyetleri
ararasi siralamalardaki basarilar
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Gegmisten Gelecege
Yeniliker Egitim
* Oncu Arastirma

Toplumsal Sorumiuluk
o«  Streklr lyilestirme

Tesekkurler...



